












お客様登録をお願いします。（スマートフォン・タブレット・パソコンで登録できます）

お客様登録のお願い

兼 保証書























































ごご不明な点は下記へお問合せください
ホームページ　https://wis.max-ltd.co.jp/op/
お客様相談ダイヤル 0120-510-200（月～金曜日　祝祭日・弊社休業日除く）

「ナンバーディスプレイ」を利用しています。通話内容は対応品質向上のため録音させていただいております。
本社・営業本部オフィスプロダクツ営業部
〒103-8502　東京都中央区日本橋箱崎町６－６

支店・営業所
札幌・仙台・東京・静岡・名古屋・大阪・四国・広島・福岡

修理に関するお問合せは マックスエンジニアリングサービス株式会社
西日本/大阪サービスステーション

●住所、電話番号などは都合により変更になる場合があります。

1 取扱説明書、本体貼付ラベル等の注意書に従った正常な使用状態で保証期間内に故障した場合に、
 無償で修理をさせていただきます。なお、中古品や個人売買、オークションで購入頂いた商品は対象外となります。
 ① 無償修理は、ご購入の販売店に本書を添えてご依頼ください。
 ② ご購入の販売店にご依頼にならない場合は、お近くのマックス㈱またはマックスエンジニアリング
  サービス㈱にご相談ください。（弊社ホームページをご参照ください）
2 保証期間内でも次のような場合には有償となります。
 ① 使用上の誤りおよび改造や不当な修理による故障および損傷
 ② ご購入後の移動、落下あるいは輸送などによる故障および損傷
 ③ 火災・地震・風水害・落雷その他天変地異、塩害、ガス害、異常電圧、指定外電圧（電圧・周波数）
  などの不可抗力による故障および損傷
 ④ 本保証書のご提示がない場合（コピー可）
 ⑤ 本保証書にご購入日、お客様名、ご購入店の記入のない、もしくはレシート・請求書などご購入店、
  ご購入日がわかる書類がご用意できない場合。また、保証書・書類の字句を書き換えられた場合
 ⑥ 消耗品、付属品などの交換や指定の手入れを怠ったことに起因する故障および損傷
 ⑦ 弊社が指定している消耗品およびオプション品以外の使用に起因して生じた本体の故障および損傷
 ⑧ 本商品本体を利用するために必要な消耗品（使用することでその機能を失う、あるいは消費されて
  なくなってしまう物品）は、保証対象外とします。（プラテン・サーマルヘッド・カッタユニット等が含まれます）
 ⑨ 故障の原因が、本商品以外に起因する場合
 ⑩ 上記以外で弊社の責に帰することのできない原因により発生した故障
3 お客様のご負担となる費用
 ① 修理の際のお預かり、ご返却にともなう送料はお客様のご負担となります。
 ② 本商品に異常がない状態での、点検に伴う費用はお客様のご負担となります。
4 その他
 ① 本商品の故障などに伴う2次的損害に対する保証はいたしません。
 ② 修理の際に取り外した部品の所有権は、マックス㈱に帰属します。
 ③ 本商品の動作に影響のない外観上の不良（経年劣化や日焼けによる変色・退色を含むがこれに
  限りません）については保証および修理の対象外とします。
 ④ 保証および修理の対応に際して、環境保全等の観点から、品質・性能を確認した再生部品を使用させ
  ていただく場合があります。
 ⑤ 本保証書は、日本国内においてのみ有効です。　This warranty is valid　only in Japan.
 ⑥ 本保証書は、再発行いたしませんので大切に保管してください。

ご購入日
年 月 日

ご購入店

電話番号（　　　　　　　　）　　　　　－

【保  証  書】

保証期間（ご購入日から）

品番

【保 証 規 定】

6ヶ月
EF90017
EPF-400

東日本/東京サービスステーション
〒190-0022　東京都立川市錦町5-17-19
TEL　042-548-5332（代）

〒550-0014　大阪府大阪市西区北堀江3-9-10
TEL　06-6110-0265（代）

N198TG

製品名




